ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) FOGASZATI SZOLGALTATAS
NYUJTASARA

I. Altalanos szabalyok, adatok

Eltéré irasos megallapodas hidnyaban jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) vonatkoznak a Doktor Zahn
Kft. 8900 Zalaegerszeg, Csendes u.34. (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal végzett valamennyi egészségiligyi
szolgaltatasokra, valamint minden, a Szolgaltatd altal kotott szerzodésre.

A Szolgaltatdo internetes honlapjanak cime A Szolgaltatd internetes honlapot iizemeltet, mely a
http://www.drzahn.hu/ webcim alatt érhet6 el. A honlap tartalmazza a Szolgaltaté mindenkori hatalyos ASZF-jét.

I1. Fogalom meghatarozasok

Szolgaltato: Doktor Zahn Kft. 8900 Zalaegerszeg, Csendes u.34.
Adoszam:28811071-1-20
A Szolgaltatd rendelkezik a szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szakmai, hatosagi, miikodési engedélyekkel,
feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz kapcsoléddan orvosi feleldsségbiztositasi szerzodéssel, amely az
érdekkorében eljarokra is kiterjed.

Megrendelé (vagy Paciens): az egyedi szolgaltatasi szerzddésben (vagy Kezelési terv) megnevezett
paciens, illetve egyedi irdsbeli szolgaltatasi szerzodés hianyaban a szolgiltatist ténylegesen igénybe vevo
személy.

Egyedi szolgaltatasi szerzédés (vagy Kezelési terv). A Szolgaltato rendeldjében kiallitott minden olyan
jogi nyilatkozat, amely a szolgaltatdi tevékenység végzéséhez sziikséges, és amelyet a Szolgaltato
nyomtatvanyain a Megrendeld paciens és/vagy torvényes képviseldje alairasaval ellat, vagy amelyet a
Szolgaltato részére személyesen, sajatjaként atad barmikor a kezelések folyamataban (igy tobbek kozott, de nem
kizarolagosan maga a Kezelési terv; Fogaszati anamnézis lap; Miitéti és egyéb kezelések beleegyezo
nyilatkozatai vagy barmilyen mas, akar a jovoben bevezetésre keriild 0j formanyomtatvany, vagy a kezelésekkel
kapcsolatos orvosi vagy paciens tajékoztatd, vagy egyéb nyomtatvany, esetleg tovabbi nyilatkozati
nyomtatvanyok, azok elnevezésétdl fliggetleniil). Szolgaltatod kifejezetten fenntartja a jogot orvosi és kezelési
dokumentumainak folyamatos modositasara.

Anamnézis lap: a kezelések megkezdése elott a Paciens altal aldirt dokumentum, amely tartalmazza a
Paciens személyes és egészségiigyi adatait ¢s az adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasait is.

III. A felek kozotti szerzédéses jogviszony feltételei és tartalma

1. A Felek a Megrendeld altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas(ok) és az ehhez sziikséges
anyagok megrendelését, tartalmat jelen ASZF feltételei és az ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezd
Kezelési terv szerinti tartalommal hatdrozzak meg.

Amennyiben a Kezelési terv mast nem tartalmaz, az egyedi szolgaltatasi szerzodést a felek hatarozatlan idore
kotik meg, amely idGtartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok megrendelésére,
teljesitésére jelen szerzodés feltételei szerint keriil sor az aktualizalt egyedi szolgaltatasi szerzodésben rogzitett
feltételek szerint.

A Kezelési Terv megkotésének modjai

A Szolgaltatasi szerz6dést irasban vagy rautald magatartassal (kiilondsen a szolgaltatas Paciens altali igénybe
vételével) kothetd meg.

A Szolgaltato és a Megrendeld kozotti szolgaltatasi szerz0dés a szolgaltatds igénybevételével (rautalod
magatartassal) akkor is létrejon az ASZF szerinti tartalommal, ha a Kezelési Terv, igy maga a szerzodés
alairasara valamilyen oknal fogva nem keriil sor.



A Paciens a Szolgaltatoval vald jogviszony létesitésével tudomasul veszi, hogy a Kezelési Terven kiviil a jelen
ASZF-ben foglaltak is a Kezelési Terv részét képezik, és az ott meghatarozottak szerinti dijakat a Szolgéltatas
igénybevételéért koteles megfizetni.

Nem mindsiil 4j Kezelési Terv megkotésének, tobbek kozt, a szolgaltatdsok mddositasa vagy a Kezelési Terv
egyéb modositasa.

Az Egyedi szolgaltatasi szerzédés (Kezelési Terv) megkotésének korlatai

A Szolgaéltatd jogosult a Kezelési Terv megkotését és/vagy a szolgéltatas nyujtasat indoklas nélkill megtagadni.
Amennyiben a Péciens nem nagykoru, vagy cselekvOképtelen, avagy cselekvoképességében korlatozott, a
torvényes képviseldjének jovahagyasa is sziikséges a Kezelési Terv megkotéséhez.

2. A Kezelési Terv a Szolgaltato javaslatan alapul, melyet Megrendeld kiilon erre iranyuld kifejezett nyilatkozat
nélkill azzal hagy jova, hogy a kezelés a Szolgaltato altal megkezdddik. A Kezelési tervtol Szolgaltatd jogosult
onalloan eltérni (pl. fogaszati statusz felvételekor rejtve maradt problémak, nem vart tényezok felmeriilése
esetében), azonban nagyobb szakmai eltérések indokoltsagakor koteles lehetdség szerint eldzetesen a
Megrendeldvel egyeztetni. Kezelési terv valtozdsa maga utan vonhatja a kikalkulalt arajanlat modosulasat,
melyrdl a kezelés megkezdése elott, vagy a kezelés alatt a Szolgaltatd szoban tajékoztatast nytjt. Az eredeti
tervhez képesti modosult kezelés arajanlatat a kezelés folytatolagos igénybe vételével a Megrendeld rautalo
magatartassal fogadja el.

3. Szolgaltato a tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi, szakmai eldirasok betartasa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezé fog(szak)orvosok, szakasszisztencia és  alvallalkozok
igénybevételével teljesiti a Kezelési Terv szerint vallalt szolgéltatds(oka)t, biztositja az ehhez sziikséges
fogtechnikai €s egyéb anyagokat a kezelést ellatdo fogorvos és a Megrendeld altal egyeztetett idépontokban és
gyakorisaggal.

A Szolgéltatasi szerzddés (Kezelési Terv) vagy az annak tartalmat képezd egyes nyilatkozatok alairasaval
szerz6do felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez — kiillondsen
a fogaszati ellatdishoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specidlis orvosi beavatkozasokhoz,
gyogykezelésekhez, fogszabalyzdshoz, — a Szolgaltatd alvallalkozokat (kozremiikodoket) is igénybe vesz,
akiknek a tevékenységéért ugy felel, mintha az alvallalkozoira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A
Szolgaltatd a kozremiikddokkel sajat belatasa szerint jogosult megéallapodni azok szolgéltatasainak feltételeirdl
és err6l nem kdoteles semmilyen tajékoztatast adni a Paciens részére.

4. A Kezelési Terv megkotéséhez sziikséges Paciens adatokat az Anamnézis Lap tartalmazza beleértve a Paciens
egészségligyi adatait is.

A Szolgaltato a fenti adatokat a sziikséges mértékben kéri be a Pacienstdl azzal, hogy jogosult egyes adatok
megadasatol belatasa szerint eltekinteni, valamint sziikség szerint a fentieken tal tovabbi adatokat is igényelni a
Pécienstol.

A Szolgaltatd jogosult megbizni a Pacienstdl kapott adatokban és a szolgaltatasat ennek megfelelden nytjtani.
Amennyiben a Paciens altal megadott adat valotlannak, pontatlannak vagy egyéb modon félrevezetonek vagy
helytelennek bizonyul, akkor az ebbdl fakadd kar a Pacienst terheli, beleértve a Szolgaltatdé karat is, €és a
Szolgaltatot ezzel Osszefliggésben karfelelosség, kartérités, és egyéb fizetési kotelezettség a Paciens felé nem
terhelheti.

A Péciens adataiban bekovetkezett barmely valtozast a Paciens koteles a Szolgaltato felé haladéktalanul irasban
vagy e-mailben bejelenteni. A Paciens mulasztasa esetén a Szolgaltato a Paciensrdl tarolt adatok alapjan teljesiti
a Paciensi jogviszonybol ered6 kotelezettségeit. A bejelentés elmulasztasabol ered6 kart a Paciens koteles viselni.
A Szolgaltatd a Paciens bejelentése alapjan valtoztatja meg a Paciensrdl a rendszerében szerepld adatait.

A Szolgaltaté jogai

{10 A Szolgaltatd jogosult a Kezelési Tervet, Egyedi szolgaltatasi szerzOdést, ajanlatot modositani,
amennyiben a Megrendeld hianyosan vagy késedelmesen szolgaltat adatot, vagy azok moddositasa orvosilag
indokolt. A Szolgaltat6 koteles a Megrendeldt a modositasrol tajékoztatni.



(10} A Szolgaltatonak joga van a kezelést megtagadni a Megrendeld elégtelen egylittmiikodése, megvaltozott
egészségligyi vagy mentalis allapota esetén, valamint ha fizetési kotelezettségének a Megrendel6 nem tesz eleget.
Ezekben az esetekben, a Megrendeld a Szolgaltatoval szemben karigényt nem érvényesithet.

IV. Garancia, felelosség

Altalinos feltételek a garanciavallalasrol, felel6sségrol

A Sgzolgaltaté kizarolag a fog(szak)orvosai altal, a Doktor Zahn Kft. Rendeldjében elvégzett fogaszati
kezelésekre ¢€s az altaluk atadott fogmiivekre vallal garanciat a Péciens felé¢ az alabbi feltételek szerint és
korlatozasok mellett.

A felel6sség-korlatozasokat a Paciens kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi.

A Szolgaltato hibas teljesitésbdl eredd helytallasi kotelezettsége a szakma szabalyainak be nem tartasabol eredd
hibékra terjed ki.

A Szolgaltatd kizarolag csak olyan karért tartozik feleldsséggel a tevékenységére iranyado felelsségbiztositas
szerint, amelyet a Szolgaltatd és annak személyzete szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott, és
amelyek kifejezetten és kdzvetleniil a fogaszati szolgaltatas nyujtasaval allnak osszefiiggésben.

A fogaszati kezelések végeredményét a Paciens altalanos egészségiigyi allapota, valamint szajhigiénés szokasai
is befolyasoljak, melyekre a garancia nem terjed Ki.

A garancia az atadott fogpotlas, fogaszati munka kijavitasara, esetleg Ujboli elkészitésére szol. A garancia nem
vonatkozik az utazasra, szallasra, tartozkodasra, illetve az egyéb modon felmeriilé (pl. munkabdl vald kiesés)
koltségeire és mas szakorvosi ellatas igénybevétele koltségeinek megtéritésére, valamint a fogpotlas elvesztésére.
A Szolgaltatd nem vallal semmilyen feleldsséget a gyokérkezelések kimenetelének sikerességéért, illetve a
kezelések folyaman varatlanul sziikségessé valo gyokérkezelések eléfordulasaért.

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen feleldsséget a hidak és korondk eldkészitése soran, vagy azokat kdvetden
esetlegesen sziikségessé valo gyokérkezelések eléfordulasaért. (Esetenként eléfordulhat ugyanis, hogy a kezelt
fog a hidak és korondk szamadra torténd elokészités soran traumat szenved, aminek kdvetkezménye lehet a
gyokérkezelés elvégzésének sziikségessé valasa.)

A Szolgaltato ideiglenes hidak, ideiglenes koronak és ideiglenes fogpotlasok vonatkozasaban nem fogad el
garancialis igényeket.

Paciens tudomasul veszi, hogy a szervezet bioldgiai reagald képességének fiiggvényében (valamint az elére nem
azonosithatd kockazatoktol fiiggden), a varhatd eredmény €s a végleges gyogyulasi ido az atlagostol eltérhet,
mely eltérés miatt a Paciens semmilyen kartéritési igénnyel nem 1éphet fel.

A mitéti, illetéleg egyéb beavatkozasok kozismert kockazatain tal specialis panaszokat okozo elvaltozasok is
keletkezhetnek a Paciens altal kért beavatkozas kovetkeztében, amelyekért a Szolgaltato felelosséggel nem
tartozik.

Tovabba tekintettel arra, hogy a fogaszati beavatkozasok eredményének megitélése egyéntdl fiiggden rendkiviil
eltérd lehet, a Szolgaltato esztétikai jellegh reklamacio esetén nem vallal semmilyen anyagi vagy barmely egyéb
felelésséget.

A Szolgaltaté nem vallal tovabba sem anyagi, sem barmi egyéb feleldsséget a mar atadott fogpotlasok esztétikai
A Szolgaltato kizarolag esztétikai okokbol fellépd reklamacio esetén kizarja a felel 6sségét kifejezetten (de nem
kizarélag) a parodontoldgiai, dentoalveolaris sebészeti eredmények szubjektivitasat tekintve, amennyiben a
végeredmény szakmailag (orvosilag, anatomiailag) az elére tervezett eredménnyel jarnak, azonban azt a paciens
kizarolag esztétikai okokbdl elfogadni nem tudja.

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget azokért a koltségekért és karokért, amelyek a Pacienst azért érik, mert a
Szolgaltatd vis maior esetén idészakosan nem tudja a szolgaltatasat teljesiteni. A jelen ASZF szempontjabol vis
maiornak minésiil a habora, természeti kar és a kezeldorvos vagy a Szolgaltatoé adott szolgaltatassal kapcsolatos
kozremiikodojének barmely okbol bekovetkez6 betegsége, haldla, sztrajkja vagy idéleges tavolléte, valamint a
rendelot érintd kdzszolgaltatasok sziinetelése.

A garancialis beavatkozas kizardlag a Doktor Zahn Fogaszati Rendeldben torténik. A szavatossag és jotallas
soran a kijavitas vagy kicserélés helye a Szolgaltaté mindenkori rendeldje.



A Doktor Zahn Fogaszati Rendel6 nem tériti meg egy masik fogaszati rendelében elvégzett garancialis
beavatkozas ellenértékét.

A garancialis igény bejelentésére a kovetkez6 lehetéségek allnak a rendelkezésére:

(10] Személyesen 9970 Szentgotthard, Sz¢éll Kalman tér 23.

(10} Telefonon keresztiil a +36 30 636 1522-es telefonszamon

{10) Elektronikus levél form4ajaban az info@drzahn.hu e-mail cimen

A garancia idotartama

A Szolgaltatd az alabbi maximalis garancialis idotartamokat vallalja az egyes szolgaltatasok esetén:

Esztétikus tomésre: 1 év garancia

Betétekre (inlay, onlay): 1év garancia

Rogzitett fogpotlasok (koronak, hidak): 1 év garancia

Kiveheto fogpotlasok, fogsorok: 1 év garancia

Tejfogtomés: 3 honap garancia

Implantatum anyagéra: ¢élethosszig tartd garancia, beiiltetett implantatumra 1 év

6666686

Mas fogaszatokon behelyezett implantditumokon végzett barmilyen kezelés esetén nem vallalunk
jotallast.

A fentieken tul a Szolgaltato a jogszabalyban eldirt kdtelezd esetekben €s az abban foglalt kotelez6 idétartamban
vallal jotallast a paciens szamara a lehet6 legkevesebb kellemetlenség mellett.

Ujraimplantalas esetén: A szavatossagi id6n beliil jotallds keretében, amennyiben a szakmai szempontokat
figyelembe véve ujraimplantalhato a paciens, akkor abban az esetben az ujraimplantalast vallaljuk. Az elveszitett
implantatum 4ra és az implantalas mitéti koltsége terheli a fogaszatot és az Osszes tobbi koltség (kiilondsen a
csontp6tld vagy membran, uj felépitmény, 0j potlas koltsége) a pacienst terheli. A szavatossagi idén beliil
amennyiben az Ujraimplantalas nem kivitelezhetd, visszafizetjiik az elveszitett implantaitum aranak 1/3-at.
Szavatossagi idon til pénzvisszafizetési garancia nincs.

A garancia érvényességének feltételei és kizarasa

A Szolgaltato altal vallalt garancia kizarélag az alabbi feltételek maradéktalan teljesiilése esetén érvényes:

(10} a Paciens a fogait megfeleléen apolja, a kezelGorvosa altal ismertetett szajhigiénias el6irasokat
folyamatosan betartja
(10} a Paciens a kezelGorvosa altal eldirt ellendrzéseken (6 havonta vagy évente) a Szolgéltatd fogaszati

rendel6jében megjelenik
(10} a Paciens legkésébb 30 napon beliil elvégezteti azokat az allapotfenntartdo kezeléseket (pl.: fogko-
eltavolitas, protézis alabélelés), amelyeket kezeldorvosa javasol

(10} a Paciens a fogpotlast a megadott modon tisztan tartja

(10} a Péciens a fogpotlast rendeltetésszertien haszndlja, kizarolag fizioldgias ragéerdknek tegye ki, amelyek
nem vezetnek a fogmi talterhel6déséhez

(10} a Paciens a fogmiivet nem teszi ki traumanak, csont- és inybetegségnek

{10 a Paciens minden beavatkozast hatariddre kifizet a Szolgaltato részére.

A Szolgaltato altal vallalt garancia érvényét veszti, amennyiben a Paciens:

{10 nem jelenik meg az eldirt ellendrzésen,

(10} nem megfeleld taplalkozas és egyéb rossz szokdsok miatti, a Paciens ragoszerveit érinté problémak
felmertilése esetén

(10} rovid idon beliil nagyobb sulygyarapodas, illetve stulyvesztesége lesz,

(10} kronikus betegség all fenn, melynek negativ hatdsa van a fogazat, valamint a fogpotlas allapotara (pl.:
cukorbetegség, epilepszia, csontritkulas, daganatos megbetegedések, sugarkezelés- ¢s kemoterapia utani allapot),
(10} a kezelést kovetden kialakulnak, a kezelést megel6z6en nem ismert allergidk, fogbetegségek és azok

kovetkezményeli,



(10} a fogpodtlas vagy implantatum extrém igénybevételnek van kitéve (éjszakai fogesikorgatas, fogszoritas)
és ennek kovetkeztében karosodik a fogmii,

(10} a fogpotlast rendellenesen hasznalja, és igy a fogmii karosodik (pl. leejtett fogsor, sportsériilés),

{10) baleset miatt sériil a fogmii,

(10} a fogorvosa altal javasolt éjszakai harapaslazitdé sint nem készitteti el, illetve nem hordja — melynek
kovetkezménye a tilzott fogsorszoritasbol adodo porcelan leplezés lepattanasa,

{10) a Paciens a Szolgaltat6 altal javasolt kezelést és fogtechnikai munkat egy masik klinikdn végezteti el

(10} a kezelés alatt vagy a kezelést kovetéen, mas szolgaltatotol vesz igénybe fogaszati kezelést a Szolgaltato
altal kezelt teriiletre

{10) porcelan héj esetén a héj megfeszitése altal okozott karokra (nem rendeltetésszerii hasznalat, vagy kiilso
behatas),

{10) az implanticid6 nem torténik meg a tervezett idon beliil, (hosszii tdva ideiglenes potlds, amely az
implantaciot elokészito potlas),

{10) mindségi kifogast hataridén beliil bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvoslasat nem teszi lehetové, a
fogmiivet nem bocsajtja a Szolgaltato rendelkezésére.

(10} a Megrendel6 a Szolgaltato altal javasolt kezeléseket nem vette igénybe vagy a panasza a be nem fejezett

kezelési sorozat eredménye.

Kotelez6 fogaszati kontroll: A Szolgaltatd ezliton is tajékoztatja a Megrendeld pacienst, hogy a fogaszati kezelés
befejezését kovetden, igy kiilonosen parodontoldgiai kezeléseket kovetd utogondozas keretében rendszeres
fogaszati kontroll sziikséges mindaddig, amig a kezelGorvos ennek elmaradasat vagy ritkitasat el nem rendeli.

A dentoalveolaris miitéteket, kiilonds tekintettel a fogbeiiltetéseket kdvetden a sebgyogyulds iddszakaban (8-16
nap) orvos altal megbeszElt, eldirt idopontokban kontroll vizsgalat, a teljes kori garancia biztositasahoz évi
harom alkalommal professzionalis szajhigiéniai kezelés sziikséges, melyet Szolgaltatd végezhet el, valamint
évenkénti rontgen kontroll sziikséges. Ennek elmulasztasabol eredd kockazatok kizardlag a Megrendel6t terhelik.

V. Panaszok kezelése

Szolgéltatd célja, hogy valamennyi szolgaltatasat megfelel6 mindségben, a Megrendeld teljes megelégedettsége
mellett teljesitse.

A Megrendel6 vallalja, hogy a fogorvosi kezelésekkel és konzultaciokkal kapcsolatos panaszaival/reklamacioval
elOszor a Doktor Zahn Fogaszati Rendel6t keresi fel.

A Megrendeld jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott egészségiigyi ellatassal, valamint a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatdsokkal kapcsolatban a Szolgaltatonal panaszt tenni. A Megrendeld jogosult panaszat személyesen és
telefonon szoban, valamint hivatalos elektronikus elérhetdségen kiildott levélben irasban is megtenni a
kovetkezo elérhetdségeken:

© Személyesen 9970 Szentgotthard, Sz¢ll Kélman tér 23.
(10} Telefonon keresztiil a +36 30 636 1522-¢s telefonszamon

{10) Elektronikus levél formajaban az info@drzahn.hu e-mail cimen

Megrendeld a panasz kivizsgalasa érdekében koteles ellenérzd vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt fogmiivet a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, ¢és a reklamacioval kapcsolatos minden informaciot és adatot megadni.
Felek a vizsgalatrol jegyzokonyvet vesznek fel.

Ha a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége aldl mentesiil, vagy a kifogasolt fogmii elvesztésére/egyéb okokra
visszavezethetden a kifogast nem lehet kivizsgalni, a Szolgaltato a reklamacidt nem fogadja el.

VI. A szolgaltatas ellenértéke: kezelési dijak, koltségek, szamlazas

1. A Szolgaltatd az egészségiigyi szolgaltatdsok dijairol, anyagkoltségeirél a Megrendeldket nagyobb
beavatkozasok esetén (mitét, fogpotlas) irasos Kezelési Tervben, kisebb beavatkozas esetén (tomés, huzas,
gyokeérkezelés, konzervalo kezelések) a beavatkozas megkezdése el6tt szoban tajékoztatja.



2.A szamlazasra a szamldzas napjan a Szolgaltatora érvényes és hatalyos szamviteli és addjogi eldirasok
alkalmazandok.

3. Amennyiben a szolgaltatashoz nem kapcsolodik fogtechnikai kdltség, az alkalmanként elvégzett kezelés dija
kezeléskor fizetend6. A Szolgaltatasi Szerz6dés szerint az aktudlis dijjegyzék figyelembe vétele mellett
atalanydijazas is megallapithato.

4. Fogtechnikai anyagok/fogmiivek szolgaltatdsa esetén a vonatkozd kezelés koltségeinek 50%-a elére, a
fennmarad6 hanyad az anyag/fogmiivek beépitésekor fizetendd, vagy nagyobb értékii szolgaltatasok esetén a
szolgaltatas teljes koltsége elore fizetendo.

5. A Szolgaltato a fentieken tilmenden is jogosult eldleget kérni a Paciensektdl az adott kezelés megkezdése
elétt, amennyiben ezt a Szolgaltato sajat megitélése alapjan sziikségesnek talalja.

6. A Paciens felelds a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmeriilt koltségek megfizetéséért. A
Péciens tartozasdnak behajtasaban kozremiikoddk altal felszamitott koltségeket, mint kart, a Paciens koteles
megfizetni a Szolgaltato részére

7. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés (Kezelési terv) szerinti dij- és anyagkoltségek az Kezelési terv részeként
keriilnek meghatarozasra a Megrendeld paciens egyedi kezelési igényeinek fliggvényében. Eltérd rendelkezés
hianyaban a Szolgaltato altal adott koltségtervezet, ajanlat 30 napig érvényes, ezt kovetéen a Szolgaltatd jogosult
a dij-, és anyagkoltség valtoztatasara. Ezen tilmenden a Kezelési Tervben szerepld dijtételek a kezelés
befejezéséig modosulhatnak a kezelés soran el6alld szakmai okok, pl. elére nem lathato beavatkozasok, gyogyitd
tevékenység miatt is.

8. Szolgaltato az egyes kezelés(ek) elvégzése utdn nyugtat vagy szamlat allit ki.

Amennyiben Egészségpénztari szerzédéssel rendelkezik, kérjiik elore jelezze!
VILI. Fizetési feltételek és a kezelés lemondas

1. Az el6z6 pontok szerint kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat és
hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a Polgari
torvénykonyv szerinti késedelemi kamat 6sszege. A fizetési kotelezettség teljesitése a Szolgaltato altal elfogadott
moédon (készpénz, utalas) torténhet.

2. Szolgaltatd eziton tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a megkezdett kezelés az elfogadott Kezelési terv
birtokaban a kezelGorvos hozzajarulasa nélkiil nem médosithato.

3. Szolgaltato tajékoztatja tovabba a Megrendeldt, hogy a kezelésekre torténd bejelentkezés legkésobb a kezelés
idépontjat 24 o6raval megel6zéen mondhato le. Amennyiben az idopont legkésobb annak kezdetét megel6zoen 24
oraval nem keriil lemondasra, illetve a Megrendel6 nem jelenik meg, vagy 30 percet meghalado idét késik,
koteles az aznapi kezelés ellenértékének 1/3 részét mint rendelkezésre allasi dijat megfizetni, ha akadalyoztatasat
hivatalosan igazolni nem tudja.

Amennyiben ilyen esetben a Szolgaltatd anyagokat szerzett be a Paciens részére és a kezelésre az eredeti
idépontot kovetd két héten beliil nem keriil sor a Szolgaltatd a beszerzett anyagok teljes ellenértékét jogosult
kiszamlazni a Paciens részére meghiusuldsi kotbérként. A jelen szakasz rendelkezései abban az esetben is
alkalmazandoak, ha az adott szolgaltatast a Paciens nevében vagy javara mas személy (példaul hozzatartozo)
rendeli meg.

VIII. Adatkezelés, adatvédelem, tajékoztatasok

A Szolgaltatd a Szolgaltatasok teljesitése soran a birtokdba keriilt személyes adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvény, tovabba az egyéb vonatkozo
jogszabalyok iranyado rendelkezéseinek megfelelden, kizarolag a szolgaltatasok teljesitése céljabol kezeli.

1. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a Megrendeld altal megadott és a Megrendeldrdl az ellatas
soran rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonositd adatait az irdnyadd jogszabalyok szerint, az egyéb
adatokat tzleti titokként kezelje, nyilvantartsa. Hozzajarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizarolagosan
orvosi vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltatd tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja. Egyebekben
az Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak az iranyadoak.



2. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy az altala aladirt Fogaszati anamnézis lap elnevezésii adatlapon az
egészségi allapotarol szolgaltatott adatok, informacidk a fogorvosi ellatasok, gydgykezelések tartalmanak
megvalasztasahoz sziikségesek, gy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes koriiek és a kezelések
id6tartama alatt bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot tdjékoztatni koteles.

3. A Megrendelé tudomasul veszi, és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbdl a Szolgaltatdé Rendeldjében
biztonsagi kamerarendszer mitkodik ezért (hang)- és képfelvétel késziilhet, amely felvételek tartalmat a
Szolgaltato sziikség esetén kizarolag rendérhatdsdgnak jogosult bemutatni. A felvételkészités soran a Szolgaltatd
a hatalyos képrogzitési és adatvédelmi jogszabalyokat betartja. A Megrendeld hozzajarul a fogpotlasok
sikerességét eldsegitd fotodokumentacio készitéséhez. A fotddokumentacio reklamcélu felhasznalasara kizarolag
a paciens irasos beleegyezése esetén keriilhet sor.

4. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy elérhetdségi adatait a Szolgaltatd adatbazisaban rogzitse abbol a célbol,
hogy a Szolgéltatd a kezelési iddpontokrol vagy azok esetleges valtozasairdl 6t tajékoztassa, informalas céljabol
hirlevelet kiildjon ki. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld ezen adatait harmadik
személyeknek nem adja ki. A Paciens a jogszabalyok altal biztositott legteljesebb mértékben felhatalmazza a
Szolgaltatot, hogy részére Uj szolgiltatdsokat vagy madas feltételeket bemutaté anyagokat és informaciokat
kiildjon. A Paciens elfogadja tovabba a Szolgaltato adatvédelmi nyilatkozatat.

5. A Szolgéltatd a rendeldben jol lathatd helyen kifliggeszti a betegjogi tajékoztatot, azaz a betegjogi képviseld
elérhetGségét.

6. Szolgaltatd az altala okozott karért koteles helytallni a hatalyos polgéri jog és a specidlis szakmai és
felelosségbiztositasi szabalyok szerint, a karfeleldsségi kizaré nyilatkozatot a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben és/vagy az egyes kezelési terveken kell feltlintetni.

7. A Péciens tudomasul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozasat a szdmlan vagy egyéb érvényes
iraton feltlintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltatd a szamlatartozas behajtasat egy, az altala
ezzel a feladattal megbizott, titoktartasra kotelezett harmadik személlyel is elvégeztetheti.

8. A Paciens kijelenti és szavatol azért, hogy valamennyi altala, a Szolgaltatonak atadott személyes adatot
jogosult volt a Szolgaltaté tudomasara hozni, az ehhez sziikséges valamennyi hozzajarulast beszerezte.

IX. Egyéb rendelkezések

1. Megrendelé a Szolgaltatasi Szerzodés, a Kezelési terv aldirasadval (vagy alairds hianyaban, rautalo
magatartissal a szolgiltatds Paciens altali igénybe vételével) elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte, kifogas emelésére kizarolag a kezelés megkezdését megel6zden (akar a kezelés megtagadasaval)
van mod. A Megrendel6 Paciens a kezelés engedélyezésével tudomasul veszi, hogy a felek jogviszonyat a jelen
ASZF és az Egyedi Szolgaltatasi Szerzodés (Kezelési terv) képezi, és az annak tartalmat nem vitatja.

2. Jelen ASZF és az Egyedi Szolgaltatdsi Szerzédés egyiittesen tartalmazzak a szerzédd felek szerzédés
megallapodasat.

3. Az ASZF-ben és a Szolgaltatasi Szerzédésben (Kezelési tervben) nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog,
kiilondsen a Polgari térvénykonyv, valamint az egészségiigyre, az egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo
egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

4. A Felek vitajukat békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok nem vezetnek
eredményre, ugy a Felek alavetik magukat a Vas Varmegyei Torvényszék illetékességének.

5. Szolgaltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldali médositasara.

6. Jelen ASZF altaldnos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrél a Pacienssel a Szolgaltatato
egyedi megallapodasban kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.



